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Sé: 172/QD-VTT Qudn 1, ngay 02 thang 10 nim 2019

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh quy tic #ng xir ciia doi ngii nha gido, can b, nhan vién
va hoc sinh trong nha truwong

HIEU TRUONG TRUONG THCS VO TRUONG TOAN

Can ctr Quyét dinh s6 117/QD-UBND ngay 21/02/1998 ctia UBND Quan 1 vé thanh
1ap truong THCS VO Truong Toan Quén 1;

Cin ctr Thong tu s6 12/2011/QD-BGDPT ngay 28 thang 3 nam 2011 cta BO trudng
B0 Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Diéu 1¢ truong Trung hoc co s¢ va Trung hoc
pho thong;

Can ct Chi thi s6 40/2008/CT-BGDDT ngay 22/8/2008 cua B Gido duc va Pao tao
vé viéc phat dong phong trao thi dua “Xay dung trudong hoc than thién, hoc sinh tich cuc”
trong cac trudng phd thong;

Can cur chi thi 1537/CT-BGDDT ngay 5/5/2014 ctia Bd Giao duc va Pao tao vé tang
cuong va nang cao hiéu qua mot s6 hoat dong gido duc cho hoc sinh, sinh vién trong céc
co s¢ gido duc, dao tao;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quy tic tng xir cua doi ngii
nha gido, can by, nhan vién va hoc sinh truong THCS V06 Truong Toan.

Diéu 2. Doi ngli nha gido, can bg, nhan vién va hoc sinh truong THCS V6 Trudng
Toan chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Piéu 3. Quy dinh quy tic ing xir nay co hiéu lyc ké tir ngay ky./.
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QUY TAC UNG XU CUA PQI NGU NHA GIAO, CAN BQ, NHAN VIEN VA
HQC SINH TRUONG THCS VO TRUONG TOAN
(Kém Quyér dinh sé 172/0D-VTT ngay 02 thang 10 ndam 2019
cua Hiéu truong truong THCS V6 Truong Toan)

. QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi va déi twong diéu chinh

Quy tic tmg xur quy dinh tai Quyét dinh nay ap dung cho can bd, gido vién, nhan vién,
hoc sinh dang cong tac va hoc tap tai trudong trung hoc co s VO Truong Toan.

Cén b, giao vién, nhan vién, hoc sinh ngoai viéc thuc hién Quy tac ung XU cua truong
trung hoc co s¢ V& Truong Toan tai vin ban ndy con phai thuc hién nghiém tac Quy ché
van hod cong s¢ tai cac co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh cua Thu tudng Chinh
phu tai Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/08/2007, quy dinh vé dao dtrc nha gido
tai quyét dinh s6 16/2008/QD-BGDPT ngay 16/4/2008 ciia Bo GD-PT va Diéu 18 truong
tiéu hoc ban hanh theo thong tu 41/2010/TT-BGDPT ngay 30/12/2010 cua By GD-DT.
I1. QUY PINH POI VOI NGUOI HQC
Piéu 2. Vi ban thian nguoi hoc.

Tich cuc rén luyén phém chat dao dtrc, co 16i séng lanh manh, gian di, trung thyc va
khiém tbn;

Chép hanh tbt phap luat; quy dinh vé trat tu, an toan x3 hoi, an toan giao thong;

Nghiém tuc, trung thyc trong hoc tap, khéng vi pham quy ché kiém tra, thi ctr; tich
cuc tham gia d4u tranh, phong chong té nan xa hoi va phong chéng tiéu cuc trong hoc tap,
kiém tra, thi cu;

Phai ¢6 ¥ thirc phan dau khong ngimg vuon 1én trong hoc tap; biét tu hoc, ty nghién
cuu;

Khong duoc noi ddi hodc bao che nhitng khuyét diém cta nguoi khac;

bi hoc, tham gia cac budi tap trung, hop doan, ngoai khoa phai dung gio; tdc phong
nhanh nhen, khong ho hét, hé goi nhau am 1, ddng phuc dung theo quy dinh cua truong.
Khong di, ding, leo tréo, ng6i 1€n lan can, ban hoc, khong bé canh, hai 14, ngét hoa,... Co
y thire gitt gin cd so vat chat, cay xanh ciia nha truong;

Dén truong trang phuc phai diing qui dinh: Trang phuc phai sach s&, gon gang, gian
di thich hop véi lra tudi; thuén tién cho viéc hoc tap, sinh hoat & nha truong; di hoc phai
mic dung trang phuc (d6ng phuc) dung quy dinh;... khong nhudm téc, khong trang diém;
toc phai gon gang; hoc sinh nam khong dugc dé toc dai, deo khuyén tai. ..

Diéu 3. Véi ban be.

Ton trong ban be, biét chia sé, dong vién, giup dd ban bé vuon 1én trong hoc tap va
rén luyén. Khong dugc bao che khuyét diém cho nhau; khong dugc c6 nhimg hanh dong
phan biét d6i xir, vu khdng, néi xau ban bé;

Dbi thoai, n6i chuyén, trao ddi voi ban bé dam bao chan thanh, thang thin, coi mo,
on ton; khong cai va, ché bai, dé biu, xiic pham, néi tuc,... Biét léng nghe tich cuc va phan
hoi mang tinh xay dung khi thao luan, tranh luén;



Chao héi, xung hd voi ban bé dam bao than mat; khong goi tén ban gin voi nhiing
khiém khuyét ngoai hinh hodc dic diém ca biét vé tinh nét;

Diéu 4. Vi nha gido, can by quan 1y, nhan vién, nguoi lao dong trong nha trudng

C6 thai d6 ton trong, 18 phép véi thay, cd gi4o, nhan vién nha truong; Trong viéc chao
hoi, xung ho véi thay co gido, nhan vién trong nha trudng khach dén tham, lam viéc véi
nha truong: Pam bao kinh trong, lich su, 1& phép; Khong dugc ¢ nhitng hanh dong, ctr
chi, 161 n6i thiéu chuan muc dao dirc, vo 18 véi thay, c6 va ngudi 16n tudi;

Khéng duge c6 nhitng hanh vi xtc pham nhan pham, danh dy cta thiy, c6 gido, nhan
vién nha truong;

Diéu 5. Vi khach va ngudi 16m tudi.

Khi ¢6 khach dén thim truong, hoc sinh phai biét chao héi lich su; hudng dan tin
tinh khi khach can gitp dd;

L& phép, kinh trong va vang 1o ngudi 16n tudi; biét kinh trén nhuong dudi;

Gitp d& ngudi 16m tudi khi gap kho khin trong cudc séng.

Diéu 6. Véi gia dinh.

Ung xur trong xung hd, moi, goi dam bao sy kinh trong, 1& phép, thuong yéu, quan
tam dén moi nguoi trong gia dinh;

Khi di dau phai xin phép cha, me; khi nguoi 16n hdi phai tra 15i 1€ phép, nhe nhang,
rd rang;

C6 ¥ thirc gitip d& bd me nhitng cong viée vira strc va biét ty phuc vy ban thin trong
sinh hoat hing ngay.

Piéu 7. Vi méi treong song va hoc tap.

Co y thuc bao vé, gilt gin cac cong trinh van hoa, céac di tich lich st & dia phuong,
ban sic dan toc; biét udng nude nhé ngudn, nhd on nhitng ngudi di co cong véi dat nudc,
voi nhan dan;

Tim hiéu, gitt gin va phét huy truyén thong dia phuong, truyén thong nha truong.

Biét cach bao vé strc khoe, phong chéng dich bénh cho ban than, tham gia hoc hoi,
rén luyén k¥ nang soéng;

Co y thuc gilr gin v€ sinh moi1 truong, bdo vé co s vat chét, xay dung va gilr gin
truong, 16p hoc xanh - sach - dep, khong xa rac trong san truong, quan tdm chdm sdéc cac
cong trinh thanh nién, cong trinh mang non.

Str dung an toan va tiét kiém dién, nuéc, trang thiét bi ctia nha truong;

Diéu 8. Véi cong dong xa hoi.
1. Déi véi nhin dén noi cu tri.

Ung xir trong giao tiép dam bao 1& phép; 4n can gitp d&, hoi tham, chia sé chan tinh,
khong cai co, xich mich, tra thu;

Ung xir trong sinh hoat dam bao t6n trong su yén tinh chung, khong gy mat trat tu
an ninh, khong gay on 4o, mat vé sinh chung.

2. O noi cong céng.

Cu chi, hanh dong lich thiép; biét noi xin 16i khi lam phién va cam on khi dugc giap

dd; khong 1am 6n a0, ngd nghiéng, chi trd, binh phim xau nguoi khéc;



Khi giai quyét nhitng bat dong, mau thuin dam bao tir ton, c6 1y co tinh, khong kiéu
cing, thach thirc, hiéu thang; biét ling nghe tich cuc va gép y mang tinh xay dung, giit gin
su doan két.

3. O'trong I6p hoc.

Thuc hién tot ndi quy nha truong, 16p hoc;

Khi trao ddi, thao luan vé ndi dung bai giang dam bao thai do cAu thi, ton trong y kién
ngudi khac, khong gay git, ché bai, mia mai nhitng ¥ kién khac véi ¥ kién ban thén;

Khi gido vién giang bai, ddm bao tu thé, tac phong nghiém tic, trit tu, ton trong thiy
gido, cd giao va ban cung 16p; khong sir dung phuong tién lién lac ¢4 nhan, cong nghé (di¢n
thoai, may nghe nhac, may choi game,...) khi chua dugc phép cia GVBM;

4. Doi véi thwe hign an toan giao thong.

Hiéu biét day du, ding cac quy dinh cta phéap luat; tu gidc va chap hanh nghiém chinh
cac qui dinh cua phap luat vé dam bao trat tu, an toan giao thong;

Khi tham gia giao thong phai c6 trach nhiém véi ban than va voi cong dong; ton trong
nhuong nhin, gitp d& nguoi khac;

Tu giac chap hanh quy dinh cua phap luat vé trat ty an toan giao thong ca khi khong
¢6 lyc lugng chirc ning tuan tra, kiém soét trén duong;

Thuc hién céc qui dinh, ndi qui tai noi cong cong.

IIL. QUY PINH DPOI VOI CAN BQ - GIAO VIEN — NHAN VIEN
Di€u 9. Pham chat chinh tri

Chap hanh nghiém chinh chi truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phéap luat cua
Nha nudc; thuc hién nhiém vu theo dung quy dinh cua phap luat.

Khong ngimg hoc tap, rén luyén nang cao 1y luan chinh tri dé van dung vao hoat dong
giang day, gido duc va dap ung yéu cau nhiém vu dugc giao.

C6 ¥ thirc t6 chire ky luat, nghiém tc chip hanh su phan cong cua cip trén; c6 ¥ thirc
vi tap thé su pham, tap thé hoc sinh ctia Nha truong, ludn phan dau vi su nghiép chung,
bao vé danh du Nha trudng, gin gitt va phat huy truyén théng “Day tt — Hoc t6t”.

Guong mau thuc hién nghia vy cong dan, tich cyc tham gia cac hoat dong chinh tri,
xa hoi.

Pi¢u 10. Pao dirc nghé nghiép

Tam huyét v6i nghé nghiép, co ¥ thire giit gin danh du, luong tdm nha gido; co tinh
than doan két, thuong yéu, giup d& dong nghiép trong cudc song va trong cong tac; c6 1ong
nhan 4i, bao dung, d6 lwong, ddi xir hoa nhi v&i nguoi hoc, ddng nghiép; sin sang gitp da,
bao vé quyén va loi ich hop phap chinh dang ctia ngudi hoc, dong nghiép va cong dong.

Tan tuy véi cong vige; thuc hién dung diéu 1¢, quy ché, noi quy cua don vi, nha
truong, cia nganh.

Cong bang trong giang day va gido duc, danh gia dung thyc chat nang lyc ciia nguoi
hoc; thuc hanh tiét kiém, chéng bénh thanh tich, chéng tham nhting, lang phi.

Thuc hién phé binh va tu phé binh thuong xuyén, nghiém tic; thuong xuyén hoc tap
nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu, ngoai ngir, tin hoc dé hoan thanh t6t nhiém vu
duogc giao, dap tng yéu ciu ngdy cang cao cia su nghiép gido duc.

Piéu 11. L6i song, tic phong



Sbng o 1y tudng, ¢ muc dich, ¢6 ¥ chi virgt khd vuron 18n, ¢6 tinh than phan dau véi
dong co trong sang va tu duy sang tao; thyc hanh liém, chinh, chi cong vo tu theo tim
guong dao dirc HO6 Chi Minh.

C6 16i sdng hoa nhap véi cong dong, pht hop véi ban sic dan toc va thich Gng véi su
tién bo cua xa hoi; biét ung ho, khuyén khich nhiing biéu hién cua 16i song van minh, tién
bd va phé phan nhitng biéu hién cua 16i séng lac hau, ich ky.

Tac phong lam viéc nhanh nhen, khan truong, khoa hoc; c6 thai d§ van minh, lich sy
trong quan hé xa hoi, trong giao tiép véi dong nghiép, voi hoc sinh; giai quyét cong viée
khach quan, tan tinh, chu déo.

Trang phuc, trang strc khi thuc hién nhiém vu phai gian di, gon gang, lich su, phu hop
v6i nghé day hoc, khong gay phan cam va phan tan su chi ¥ cia ngudi hoc.

Poan két, gitp d& dong nghiép cung hoan thanh tét nhiém vu; ddu tranh, ngin chin
nhitng hanh vi vi pham phap luat va cac quy dinh nghé nghiép. Quan hé, ing xir dung muc,
gan gili v6i nhan dan, phu huynh hoc sinh, dong nghiép va ngudi hoc; kién quyét dau tranh
vO1 cac hanh vi trai phap luat.

Xay dung gia dinh vin hoa, thuong yéu, quy trong 1dn nhau; biét quan tim dén nhiing
nguodi xung quanh; thuc hién nép séng vin hod noi cong cong.

Ludn y thure ¢6 trach nhi¢m ddi vai tuong lai cua nguoi hoc, véi tién d6 cua dan toc.
Pi¢u 12. Thai do ciia can bd, nha gido ddi véi hoc sinh

Can thé hién thai do trung thuec, gén gfii, tin cay va cam thong dé co thé chia sé tinh
cam véi1 hoc sinh.

Tén trong hoc sinh, ling nghe cac ¥ kién, quan tdm dén cam xuc cua hoc sinh, khong
lam cho hoc sinh b1 1€ thudc.

Tao bau khong khi hoc tap tu giac, coi mo, khuyén khich hoc sinh chu dong, sang tao
hoc tap, tao co hdi cong bﬁng ddi véi tat ca hoc sinh.

Piéu 13. Giir gin, bao vé truyén thong dao dirc nha gido

Khong 1¢1 dung chirc vu, quyén han dé thuc hién hanh vi trai phap luat, quy ché, quy
dinh; khong gdy kho khan, phién ha doi v6i ngudi hoc va nhan dan.

Khong gian 1an, thiéu trung thuc trong hoc tip, nghién ciru khoa hoc va thuc hién
nhi¢m vu giang day, gido duc.

Khong tru dap, chén ép va co6 thai do thién vi, phan biét ddi xtr, thanh kién nguoi hoc;
khong tiép tay, bao che cho nhitng hanh vi tiéu cuc trong giang day, hoc tip, rén luyén cua
ngudi hoc va dong nghiép.

Khong xam pham than thé, xtic pham danh dy, nhan phém cua nguoi hoc, déng
nghiép, ngudi khiac. Khong lam anh huong dén cong viée, sinh hoat ctia dong nghiép va
nguoi khac.

Khong hut thude 14, udng rugu, bia trong cong sd, trong truong hoc va noi khong
dugc phép hodc khi thi hanh nhiém vu gidng day va tham gia cac hoat dong gido duc cua
Nha truong.

Khong str dung dién thoai di dong va lam viéc ri€ng trong cac cudc hop, trong khi Ién
16p, hoc tap, coi thi, cham thi.



Khoéng gay bé phéi, cuc bg, lam mat doan két trong tap thé va trong sinh hoat tai cong
dong.

Khong dugce sir dung buc giang lam noi tuyén truyén, phd bién nhitng noi dung trai
v6i quan diém, chinh sach cua Pang va Nha nudc.

Khong tron tranh trach nhiém, thoai thac nhiém vy, tu ¥ bo viéc; khong di mudn vé
som, bo gio, bo budi day, cit xén, don ép chuong trinh, vi pham quy ché chuyén mén lam
anh hudng dén ky cuong, né nép cua Nha trudng.

Khong td chire, tham gia cac hoat dong lién quan dén té nan xa hdi nhu: ¢ bac, mai
dam, ma tuy, mé tin, di doan; khong sir dung, luu giit, truyén ba vin hoa pham doi truy,
doc hai.

IV. QUY TAC UNG XU
Picu 14. Ung xir v6i ban than

C6 ban linh va pham chét chinh tri vitng vang; tin tudng vao su nghiép d6i méi do
bang Cong San Viét Nam khoi xudng va lanh dao.

Chap hanh nghiém chinh chu truong, duong 161, chinh sach ctia Pang, phéap luat cua
Nha nudc; thi hanh nhiém vu theo ding quy dinh cta phép luat.

Khong ngung rén luyén, hoc tap, nang cao trinh do nhan thirc vé moi mat dap ung
yéu cau, nhiém vu cong tac.

Thuc hién ding nhitng quy dinh trong Luat Giao duc, Luat thyc hanh tiét kiém, chéng
lang phi va cac quy dinh khéc cua phap luat.

C6 y thire to chtre ky luat, chap hanh nghiém su diéu dong, phan cong cua to chirc,
ludn phan dau vi su nghiép chung, bao vé danh du nha gido.

Nghiém chinh chap hanh Quy ché trudong hoc trong khi giang day, hoi hop: Khong
1am viéc riéng; khong tu ¥ rdi bo vi tri trong khi 1én 16p, gio 1am viéc va sinh hoat tap thé. ..

Trang phuc chinh té, gon gang, lich su, phi hop voi méi trudng su pham, khong giy
phén cdm va phan tan sy cha ¥ cia nguoi hoc.

Piéu 15. Ung xir v6i hoc sinh

Trong moi tinh huéng, moi can b, gido vién, nhan vién ludn dit tinh thuong va trach
nhiém ddi v6i hoc sinh 1én hang dau;

Tén trong ¥ kién cua ting ca nhan hoc sinh; ludn ling nghe va cing chia sé nhiing
kho khin trong cudc séng cia hoc sinh; tng xtr than thién, gan giii, khéng xtic pham danh
du, than thé, khong phan biét d6i xir d6i voi hoc sinh;

Thau hiéu hoan canh riéng ctia mdi hoc sinh; quan tam, gitp d& hoc sinh c6 hoan
canh dic biét 1a hoc sinh cham tién bd; ludn tao co hdi cho hoc sinh stra chita 13i 1Am, tao
diéu kién cho hoc sinh phén d4u vuon 1én;

T6n trong nhan cach ctia hoc sinh, mém mong nhung kién quyét, nghiém khac khi xtr
1y vi pham cua hoc sinh; khong c6 théi 6 tru dap hoc sinh;

Luon 1a tAm guong sang, mau myc vé dao dirc, tic phong cho hoc sinh noi theo.
Piéu 16. Ung xir v6i cp trén, cap dwéi, dong nghiép

1. P6i voi cap trén

Cén b9, giao vién, nhan vién phai ton trong dia vi cia nguodi lanh dao, phuc tung va
chép hanh nhiém vu dugc giao déng thoi phat huy tinh than ty chu, ddm chiu trach nhiém:;



c6 trach nhiém dong gop y kién trong hoat dong, diéu hanh dé cho moi hoat dong dat hi¢u
qua;

Céc chi thi, ménh 1énh, nhiém vu duoc phan cong phai chip hanh nghiém tic, ding
thot gian; thuong xuyén bao cdo, phan anh tinh hinh thyc hién nhiém vuy; thuc hién ding
chure trach, nhi€ém vu, quyén han theo quy dinh;

Trung thuc, thang thin trong bao cdo; dé xuat, tham gia dong gop ¥ kién voi cip trén.
Béo v¢ uy tin, danh du cho cép trén; khong duoc 1oi dung viéc gbp ¥, phé binh hodc dung
don thu nic danh, mao danh 1am ton hai uy tin cua cip trén, cia Nha trudng;

Khi gip cip trén phai chao hoi than mat, nghiém tac, lich su.

2. D6i voi cAp dudi

Lanh dao Nha truong phai gwong mau cho cap dudi hoc tip, noi theo vé moi mat.
Ném vitng tu tuong, tim tu, nguyén vong, hoan canh cta cip dudi; chan thanh dong vién,
chia sé kho khin vudng méc trong cong viée, cudc séng cua cap dudi; phat huy dan chu,
tao diéu kién tu hoc, tu rén luyén va phat huy sang kién kinh nghiém cua cén bg, gido vién,
nhan vién;

Ton trong va tao niém tin cho can b9, gido vién, nhan vién khi giao va chi dao thuc
hién nhiém vy; bao v¢ danh du ctia can bd, gido vién, nhan vién, hoc sinh khi bi phan anh,
khiéu nai, t céo khong dung su that;

Hudng dan cép dudi trién khai thuc hién t6t nhiém vu duoc giao;

Pon dbc, kiém tra, giam sat, ddnh gia viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh,
viéc thuc hién quy ché chuyén mon;

Tén trong cap dudi, coi md va than tinh; khong cira quyén, hach dich, quan liéu, tru
dap, thanh kién véi cap dudi.

3. Pdi voi ddng nghiép

Can bg, gido vién, nhan vién phai chan thanh, than thién, nhiét tinh, bao dam sy d@)ng
thuan, doan két vi su nghi¢p gido duc va danh dy Nha truong;

C6 ¥ thire xay dung tap thé doan két gitp d& dong nghiép ciing hoan thanh tét nhiém
vu, tich cuc gop phan xay dung Nha truong ngay cang viing manh;

C6 thai d6 than ai va ton trong dong nghiép. Viéc phé binh dong nghiép duoc thuc
hién mot cach than trong, khach quan, diing noi, dung ltc véi tinh than xay dung;

C6 ¥ thirc hop tac va gitip d& dong nghiép trong nganh nghé ciing nhu trong cudc
sdng; gop v kip thoi khi thidy dong nghiép lam diéu sai trai anh huong dén uy tin nghé
nghiép;

Chia sé niém vui, ndi budn trong cudc séng voi dong nghiép; séng hoa dong, than
thién, sin sang hop tac trong cong viéc; gitip d& dong nghiép khi gip khé khan hoan nan
trong cudc séng;

Ung XU van minh, lich su trudc dff)ng nghi¢p, binh tinh khi trinh bay y kién, phat ngon
¢6 van hoa, khong xtic pham danh duy va than thé dong nghiép.

Piéu 17. Ung xir v6i co’ quan, trudng hoc khac

Vin minh lich su khi giao tiép.

Ludn thé hién thai do, ctr chi, 101 n6i nha nhin khiém ton, vui vé, binh tinh trong moi
tinh hudng; khong to tiéng, hach dich, khong gy cang thing, birc xtc cho ngudi khéc.



Tuyét d6i khong cung cép cac thong tin ndi bo Nha truong, vién chirc cho ngudi khac
biét trir trudng hop quy dinh tai Quy ché phat ngon Nha truong.

Cong tam, tan tuy, nhanh chong, khoa hoc chinh x4c khi thi hanh cong vu va khi giai
quyét cong viéc.

Diéu 18. Ung xir v6i nguoi than trong gia dinh

C6 trach nhiém phd bién dén ngudi than trong gia dinh chdp hanh nghiém chinh
duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, khong vi pham phap luat.

Thuc hién tt doi sdng vin hod noi cu tra; xay dung gia dinh vian hod.

Khong dé nguoi than trong gia dinh loi dung vi tri cong tic ciia minh dé 1am trai quy
dinh.

Khong duoc loi dung viée riéng cua gia dinh (t6 chirc cudi hoi, ma chay, ming tho,
sinh nhat, tan gia va cac viéc khac xa hoa, lang phi) dé vu loi.

Sbng c6 trach nhiém véi gia dinh, dic biét 1a ddi véi cha me va con cai.

Pi¢u 19. Ung xir véi phu huynh hoc sinh

Chao héi niém na, chi dan, ton trong va lang nghe y kién ctia phu huynh hoc sinh, giai
quyét cong viéc khach quan, tan tinh, chu déo. ..

Xéc lap moi quan hé mat thiét giita Nha truong va gia dinh, phéi hop gido duc hoc
sinh tién bo, tao moi diéu kién gitp d& hoc sinh dat két qua cao trong hoc tap.

Khong lgi dung tinh cam hodc tién bac cua phu huynh hoc sinh, vu 1gi ¢4 nhan lam
mat uy tin nha gido.

Picu 20. Ung xir v6i khach dén 1am viéc, cac to chirc khac va nguwoi nuéc ngoai

Van minh lich su khi giao tiép; ludn thé hién thai do, cr chi, 101 n6i nha nhin khiém
tén, vui vé, binh tinh trong moi tinh hudng; khong to tiéng, hach dich, khong gy cing
thang, burc xtic cho nguoi khac.

Tuyét d6i khong cung cap cac thong tin ndi bd Nha truong, vién chire cho nguoi khac
biét trir truong hop quy dinh tai Quy ché phat ngon Nha trudng.

Cong tam, nhanh chéng, tan tuy khi thi hanh nhiém vu va khi giai quyét cong viéc.

Tén trong, ling nghe va tiép thu ¥ kién dong gop cua khach.

Trong khi thi hanh nhiém vy, néu dé cic ca nhan dén lam viéc phai cho doi thi phai
giai thich rd 1y do.

C6 tmg xtr pht hop, tranh gay hiéu nham cho ngudi nudc ngoai vé vin héa dat nudce
noi chung va van hoa Nha truong noi riéng.

Piéu 21. Ung xir v6i méi truong

C6 ¥ thirc bao vé co s& vat chat, xay dung va gitt gin mdi trudng su pham xanh, sach,
dep; sip xép gon gang, ngin nép, giir vé sinh noi lam viéc, hoi hop.

Str dung an toan va tiét kiém dién, nudc, trang thiét bi ciia Nha truong (trong phong
hoc, phong thu vién, phong thi nghiém, phong vi tinh, phong y té, phong thé chat va phong
lam viéc).

Lu6n y thirc giit gin va bao quan do dung day hoc va cac phuong tién phuc vu giang
day trong Nha truong.

Piéu 22. Ung xir v6i cdng dong xi hoi



Thuc hién nép séng van hoa, quy tic, quy dinh noi cong cong; gitp d&, nhudng chd
cho nguoi gia, tré em, phu nir, ngudi tan tat khi 1én, xudng tau xe, khi qua duong.

Giir gin trat ty x3 hoi va vé sinh noi cong cong. Kip thoi thong bao cho co quan, to
chtrc don vi c6 thim quyén cac thong tin vé cac hanh vi vi pham phap luat.

Khong ¢6 hanh vi hodc 1am nhitng viéc trai v6i thuan phong my tuc, ludn giir gin
pham chat ctia mot ngudi 1am cong tac gido duc.



